
Mode opératoire plate forme dépôt de dossier 

Demande d’accès à l’espace utilisateur par votre mail professionnel sur l’adresse mail de 

l’agence partenaire : partenaires@credit-municipal-toulon.fr 

Envoi d’un mot de passe modifiable. Pour cela , cliquer sur «  mot de passe oublié «  pour le 

personnalisé.  

Pour les partenaires dépendant de l’agence de Nice, Marseille, Puget sur Argens, vous serez 

affectés dans votre agence respective pour la gestion de  vos dossiers . 

Lors du dépôt d’un dossier ,indiquer ce dépôt par un mail avec accusé de réception sur 

partenaires@credit-municipal-toulon.fr et compléter l’information par l’explication du 

projet . ces commentaires peuvent également être réalisé lors du dépôt sur la plate forme 

cliquer «  nouveau client » pour commencer la complétude du dépôt de dossier.  

 Important : vous disposez d’une foire aux questions dans la plate forme pour compléter vos 

informations 

 Etape 1 : Le profil permet de compléter l’intégralité des informations  pour l’emprunteur 

principal et le co emprunteur éventuel , le conjoint.  

 

 

 

 

 



 

 

 

personnes à charges, en règle générale les enfants 

 

 

Revenus : cliquer sur ajouter pour indiquer tous les revenus de chaque emprunteur. 

Si revenus foncier, pondération automatique à 70% que vous pouvez modifier à 80% pour le 

cmt. 

Important :  Concernant le calcul des revenus , toutes les informations se trouvent dans 

votre espace partenaire, onglet «  calcul des revenus et des charges « . 



 

Charges et crédits : : cliquer sur ajouter pour indiquer les charges et crédits de chaque 

emprunteur. 

Important : Concernant le calcul des revenus, toutes les informations se trouvent dans votre 

espace partenaire, onglet « calcul des revenus et des charges ». 

 

 

 



Patrimoine immobilier ou financier : noter tous les biens immobiliers possédés  en direct 

par les emprunteurs et co emprunteur  

Pour le patrimoine financier , dans le cas d’une assurance vie  indiquer « autre » 

 

 

Infos : Dans « commentaire » : description précise de la demande de prêt, situation actuelle, 

le projet , … 

 

 



Etape 2 : Le projet : information sur le bien à acquérir 

 

Détails : information la plus important le cadastre 

Le budget : notifier le prix d’acquisition du nouveau bien, les frais d’agence, les frais de 

notaire étant automatisés. 

Ajouter les frais d’expertise de 420 € 

 

 

 



 

Le contrat : information sur le vendeur 

 

 

Le notaire : important pour la finalisation du dossier de prêt. 

 

 

 



 

Etape 3 : Pièces : pour télécharger les documents nécessaires au dossier. 

Cliquer sur «  glisser et déposer » cela ouvrira le dossier dans le quel se trouve les documents 

et double clic sur le document souhaité. 

Attention : plus le dossier est complet, vu rapide sera sa prise en charge par les analystes. 

 

 

Etape 4 :  documents  

Juste informatif, pour vous indiquer les documents obligatoires au dossiers. 

L’utilisation des données personnelles pour l’emprunteur et le co emprunteur, la demande 

de prêt et l’attestation des charges. 

Ces documents se trouvent dans l’espace partenaire , dans l’onglet  « dépôt de dossier « .  

Attention :Pas d’étude de dossier sans ces documents 

En complément, le crédit municipal envoie au client dés la réception du dossier un courrier 

réglementaire  nommé «  lettre de solvabilité ». 

Ce courrier est envoyé pour signature en ligne. 

 



 

Etape 5 : financement 

Une simulation apparait que devez affiner en cliquant sur  « ajuster ». 

Attention : ne rien noter dans «  prêt principal « . 

Utilisez prêt relais  pour un griffon patrimoine relais mais aussi griffon patrimoine conso ou 

immo 

 

L’objet du prêt est indiqué suite à votre complétude du projet.  



Pondéré à 60% - durée associé 60 mois pour un relais et selon le choix du client pour griffon 

patrimoine conso ( de 36 à 96 mois )  ou gp  immo  (de 60 à 96 mois ) 

Type d e remboursement , choisir «  in fine intérêts périodiques «  

Taux nominal en vigueur du trimestre . 

 

Une simulation d’in fine 

Compléter la fiche emprunteur et projet  

 

Ecran 2 la simulation  



 


